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Programa

Presentacién

El boom de los redes sociales ha revolucionado la manera de relacionarse de las personas y abierfo un elenco de
posibilidades para las corporaciones en el entorno 2.0. Espaiia es ya el séptimo pais del mundo en el uso de las redes
sociales. Asf, el 80% de los internautas pertenece a alguna red social; el 60% la consulia todos los dias, intercambia
opiniones y comparte informacion.

Las redes sociales corporativas son la evolucion natural de esta tendencia: plataformas de intercambio de conocimiento
en las que las relaciones establecidas confribuyen al desarrollo empresarial, la gestion del talento y el aumento de lo
productividad.

Por todo ello, Apd te ofrece un seminario préctico e informativo sobre las herramientas disponibles, las estrategias mas
adecuadas, las oportunidades v los retos de futuro que no pueden ser ignorados.

Dirigido a:

® Direcfivos, mandos intermedios, autébnomos, empresarios, comerciales, responsables de marketing y comunicacion,
recursos humanos, efc.

® Todo aquél que desee aprovechar al maximo las posibilidades de la inferaccion digital para mejorar su
posicionamiento, gestionar el falenfo de la organizacién y perseguir la excelencia empresarial



seminarios

Javier Cantera

Licenciado en Psicologia y Derecho por la Universidad Complutense de Madrid, Master en Direccién Personal por
ICADE, Master en Direccién de Recursos Humanos por el Instituto de Empresa y Méster en Direccion de Empresas por el

IESE.

Mas de 20 afios de experiencia directiva y de consultoria en la gestion de Recursos Humanos: Telefonica, Enagas vy
Schweppes.

Presidente del Grupo BLC desde 1997

Lourdes Herndndez

licenciada en Psicologia por la Universidad Complutense de Madrid y Méster en Direccion de Recursos Humanos por el
Insfituto de Empresa.

Trabaijo6 en la agencia de comunicacion DFM y cuenta con més de 15 afios de experiencia en la gestion y liderazgo de
la comunicacion empresarial.

Ponente habitual en el Programa de Direccién de Personas de APD, en el médulo de Comunicacién Inferna.

Desde el afio 2001es Socia Directora de BLC Comunicacién.

Gonzalo Fernandez

Licenciado en Derecho por ICADE y EMBA por |ESE.

Responsable comercial en empresas como Baquia.com y Viapolis.com; desarrollo profesional ligado en todo momento
a proyectos relacionados con las nuevas tecnologias y entornos web.

Country Manager de IntraWorlds Social Networking Solutions desde 2008; compaiia especializada en plataformas de
redes sociales. Implantacion y desarrollo de plataformas web 2.0 para empresas de diferentes sectores, universidades y
asociaciones

Objetivos

Adlarar conceptos y comprender el lenguaie interactivo para comunicar con eficacia y mejorar las relaciones y el clima laboral
Desarrollar las competencias y habilidades sociales necesarias para aumentar los contactos a fravés de las redes

Aunar la esfrategia competifiva con las posibilidades reales que ofrecen las comunidades virtuales

Conocer a fravés de experiencias practicas los refos y oportunidades que derivan de la gestién del conocimiento en red
Asegurar la participacion del piblico inferno a través de la eleccién de herramientas adecuadas al perfil del empleado

Disponer de un importante conjunto de recursos y herramientas web para optimizar la inversién en medios digitales



09:15 h. Recepcién de asistentes y entrega de

documentaciéon

09:30 h. Presentaciéon del Seminario

09:35 h. REDES SOCIALES Y GESTION DE LAS

PERSONAS

Sr. Javier Cantera

e Redes, personas y talento: aprender a

conversar

e Principios que rigen las redes sociales
 Nuevos conceptos y estrategias posibles
e Gestién del conocimiento: redarquia

10:15 h. RETOS DE LA COMUNICACION
INTERNA 2.0

Sra. Lourdes Hernandez

e Empleados 2.0
e Redes y comunicacién interna

® Lanzamiento de de red social propia
e Creacioén, desarrollo e impulso de la red

social interna

e Principales refos y oportunidades en el

drea interactiva

11:00 h. Pausa / Café

Programa

11:15 h. COMUNIDADES SOCIALES Y GESTION

DEL CONOCIMIENTO
Sr. Gonzalo Fernandez

e Reclutamiento e interaccién con candidatos
potenciales

e Gestién del conocimiento interno: canales
multidireccionales

* Soluciones tecnolégicas disponibles en el
mercado

e Casos de éxito al detalle

12:15 h. REDES SOCIALES CORPORATIVAS:

EXPERIENCIAS PRACTICAS

LA CAIXA
Sr. Gerard Vélez
Responsable de Social Learning

La Caixa ha sido una de las pioneras en

la creacion de herramientas 2.0 y entre los
proyectos de mayor éxito destaca la creacién
de Virt@ula, una red social creada para

la comunidad de empleados de la entidad
formada por 25.000 personas

TUENTI
Sra. Koro Castellano
Directora General

Tuenti es la red social més importante entre

el colectivo de j6venes que ya se estén
incorporando al mundo laboral; para captar
su atencién es fundamental saber cémo
escriben, hablan y reciben la informacién estos
nativos digitales.

13:45 h. Despedida y cierre



Inscripcion

Informaciones practicas Forma de pago
e Fecha: 20 de octubre de 2010 El pago de las cuotas se hard efectivo antes de iniciarse el aclo
e lugar: Oficinas de APD Zona Mediterrania por medio de los siguientes procedimientos:

(Sala de Formacién) o En efectivo en las oficinas de APD
: e Cheque nominativo

Avda. Diagonal 520 2-3. 08006 Barcelona. e Transferencia a favor de APD Zona Mediterrania:

* Horario: de 9,15 h. @ 13,45 h. la Caixa: ¢/c 2100:0815-580200578991
e Teléfono de informacion: 93 440 76 05 / 22

Los gastos de formacién de personal tienen la consideracion de gastos dedu-
cibles en la determinacién del rendimiento de actividades empresariales y/o

Cuotas de inscripcién profesionales, fanfo en el Impuesto de Sociedades como en el IRPF. Igualmente
dan derecho a practicar una deduccién en la cuota infegra en ambos impuesfos
® Socios Protectores de APD: 300€ + 18% |.VA. en un porcentaje de su cuantia.
e Socios Globales e Individuales de APD: 420€ + 18% I.VA. Si no pudiera asistir a este acfo, le rogamos haga llegar esta informacién a
e No socios: 600€ + 18% VA ofra persona a quien Ud. estime que pueda serle de utilidad. Si recibiera més
. o 1. V. .

de un programa de esta convocatoria, le rogamos lo comunique a nuestro
departamento de base de datos, e-mail: basededatos@apd.es

Boletin de inscripcion

Seminario: Cémo acertar con la estrategia web 2.0. Gestion del conocimiento en red
Barcelona, 20 de octubre de 2010

Boletin de inscripcion para enviar a APD antes del acfo por cualquiera de los siguientes procedimientos:
® APD [Avd. Diagonal, 520 - 08006 Barcelonal
® Fax: 93 448 61 40

* inscripcionesmediterranea@apd.es - http: / /www.apd.es

Sr.

Cargo E-mail

Sr.

Cargo E-mail

Empresa Ciudad

Domicilio C.P

C.IFE

Teléfono Fax

Forma de pago Sello de la Empresa

Las personas inscritas consienten tacitamente, salvo contestacién escrita en contrario, el fratamiento automatizado de los datos remitidos Firma

a la Asociacién para el Progreso de la Direccion. De igual modo autorizan el fratamiento de cualquier ofro dato que durante su relacion
con la asociacién sea puesto de manifiesto, todos ellos necesarios para la inscripcién de los servicios pactados, asi como para futuros
servicios que pudieran ser de su inferés. Se informa a los afectados del derecho de acceder, recificar y, en su caso, cancelar los datos
personales que se incluirén en el fichero automatizado mediante peficién escrita a la Asociaciéon para el Progreso de la Direccion.
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Asociacién paracel

O d PROGRESO |
de la DIRECCION

APD Zona Mediterrania

Avda. Diagonal, 520 - 08006 Barcelona
Fax: 93 448 61 40
inscripcionesmediterrania@apd.es
http://www.apd.es

Informacion: 93 440 76 05 / 22




